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Elégedettségmeérési kérdbiv kotelez6 kérdése

Képzés Képzés Képzés 1. Mennyire 2. Mennyire 3. Mennyire | 4. Mennyire 5. Mennyire 6. Mennyire 7. Mennyire
azonositd] | kezdete és | oktatdja elégedettaz | elégedett a feleltek meg | elégedett a elégedett a elégedett a felelt meg
a befejezése elvégzett képzéshez elvarasainak | képzé képz6 képzG intézmény | elvarasainak a
képzés biztositott a tudasa intézmény altal | intézménynek a Ugyfélszolgalati képzés
elméleti tananyagok ellen6rzésér | biztositott képzés tevékenységével | Gsszességében
oktatéival? szinvonalaval | e infrastrukturdli | megszervezéséve | ? ?
% ? % alkalmazott s feltételekkel? | | 6sszefliggd % %
modszerek% | % tevékenységével
7%
18A03A2 2018.03.13 | Pal Anita | 100 100 97,500 97,500 97,500 100 100
2018.05.13
17A09B2 2017.09.04 | Szalai 100 100 100 100 100 100 100
- Csaba
2018.06.20
18A05B1 2018.05.08 | Pal Anita | 90.00 90.00 86.66 86.66 93.33 93.33 93.33
2018.10.24
18A06C1 2018.06.19 | Sitku 100 100 96,66 96,66 96,66 100 96,66
- Zsuzsann
2018.07.06 | a
18A06B2 2018.06.18 | Bolcskei 100 100 100 100 100 100 97,55
- Erzsébet
2018.07.06 | és Szalai
Csaba
18A07C1 2018.07.09 | Pal Anita | 100 98.00 98,00 94,44 100 96,60 100
- és Szalai
2018.07.19 | Csaba
18A07B2 2018.07.09 | Sitku 100 100 95,50 97,50 100 100 92,50
- Zsuzsann
2018.07.27 | a
18A08C1 2018.08.06 | Pal Anita | 100 100 100 100 100 100 100
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és

2018.08.27 | Bolcskei
Erzsébet
18A08B2 2018.08.13 | Pal Anita | 90,00 90,00 100 100 96,60 93,33 100
- és Sitku
2018.08.27 | Zsuzsann
. a
18A08B2 2018.0806 | Szalai 96,66 96,66 100 100 96,66 100 100
- Csaba

2018.08.27




